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Reklamacny poriadok

UVODNE USTANOVENIA

Firma Miroslav Toko$ - MITO, Partizanska 16, 909 01 Skalica, ICO 17536472 (dalej len ,, predavajtci“) tymto reklamaénym poriadkom v
stlade s § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitela (dalej ,zakaznik” alebo , kupujtci”) o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamécia”) vratane Udajov o tom, kde méze reklaméciu uplatnit a o vykondavani zaruénych oprav.
Tento reklamaény poriadok je vydany v stlade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Ob¢iansky zakonnik“), zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela“), ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tento reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela umiestneny v sidle predavajuceho Partizdnska 16,
Skalica na viditelnom mieste dostupnom zdkaznikovi.

ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika) a za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe (§ 619 ods. 2 Obcianskeho zakonnika). Zaru¢na doba je 24 mesiacov (§ 620
Obcianskeho zakonnika).

Pri veciach predavanych za niZsiu cenu z dévodu vady je zarucnd doba 24 mesiacov, predavajuci vsak nezodpoveda za vadu, pre ktoru
bola dojednana nizsia cena (§619 Obcianskeho zdkonnika).

Vyhldsenim v zaruénom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame méze predavajuci poskytnut zaruku presahujicu rozsah zaruky
ustanovenej zakonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urci v zaru¢nom liste (§ 620 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

Zaruc¢né doby zacinaju plynat od datumu prevzatia tovaru kupujicim (§ 621 Obéianskeho zakonnika).

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked kupujuci po skonéeni opravy bol povinny vec prevziat, sa do
zéruénej doby nepocita. Ak déjde k vymene tovaru, zaéne plynuit zaru¢éna doba znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 Obcianskeho
zakonnika).

Préva zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe (§ 626 ods. 1
Obcianskeho zakonnika).

Ak predavajuci pri kipe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne dalsi tovar ako dar, je na zakaznikovi, ¢i ponukany
dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto predavajlci nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vsak predavajuici o
pripadnych vaddach daru vie, je povinny na ne zédkaznika pri ponuke daru upozornit(§ 629 Ob¢ianskeho zakonnika). Ak mé dar vady, na
ktoré predavajuci zékaznika neupozornil, je zakaznik opravneny ho vratit (§ 629 Ob¢ianskeho zakonnika). Ak zékaznikovi vznikne
pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie pefiazi), je zakaznik povinny vratit predavajucemu. vSetko, ¢o podla zmluvy dostal, t.j. aj
tovar prijaty ako dar (§ 457 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 48 ods. 2 Obcianskeho zédkonnika).

UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

Kupujuci si uplatfiuje pravo na opravu/ reklamaciu v predajni Miroslav Toko$ MITO, Partizanska 16, Skalica (§ 18 ods. 2 Zakona o
ochrane spotrebitela). Ak je v zdru¢nom liste uvedeny iny podnikatel ur¢eny na opravu (dalej len ,,zarucny servis“), ktory je v mieste
predavajlceho alebo v mieste pre kupujiceho blizsom, kupujuci si méze uplatnit pravo na opravu v tomto zaruénom servise (§ 625
Obcianskeho zakonnika).

Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. prdvo na vymenu tovaru, pravo na odstlipenie od kipnej zmluvy (vratenie penazi) a
pravo na primeranu zlavu si kupujuci uplatiiuje u predavajliceho na adrese Partizanska 16, Skalica.

Predavajuci je povinny urdit spdsob vybavenia reklamécie a reklamaciu vybavit v lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni od
uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela). V pripade reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kipy vyrobku,
predavajuci méze vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Ak predavajlci zamietne reklamaciu
uplatnent po 12 mesiacoch od kupy vyrobku, predavajuci je povinny informovat kupujiceho o tom, komu mozno zaslat vyrobok na
odborné posudenie. Odbornym posudenim sa na Gcely vybavenia reklamacii rozumie o. i. i stanovisko autorizovanej osoby alebo
osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav (§ 2 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitela.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklaméacie vydat zakaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela). Tymto
potvrdenim je kdpia reklamacného protokolu.

Predavajuci o vybaveni/ukonéeni reklamacie informuje reklamujiceho doporuéenym listom alebo e-mailom najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela). Pisomnym dokladom o ukonceni reklamacie je kdpia
reklamaéného protokolu s vyplnenou kolénkou vybavenie reklamacie.

VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

. Pri predkladani tovaru na reklamaciu:
a) je potrebné predlozit doklad o kipe, pripadne inym sp6sobom preukazat, Ze tovar bol kipeny u predavajiceho na adrese
Partizanska 16, Skalica;
b)  je potrebné, aby tovar spifial vietky ostatné podmienky pre zaruénu reklaméciu uvedené v zaruénom liste (fyzicky neposkodeny,
neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby atd');
c) v pripade, Ze si zdkaznik uplatfiuje pravo vyplyvajuce zo zaruky presahujlcej rozsah zaruky stanovenej zakonom, je potrebné
predlozit original zaruéného listu.

Miroslav Toko$ — MITO, Partizanska 16, 909 01 Skalica, ICO : 17536472, IC DPH : k1020292988, OU Senica, ¢&islo iv. registra: 206-7147
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SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Ak ide o vadu, ktord moZno odstranit, ma kupujlci pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. O spdsobe odstranenia vady
rozhoduje preddvajlci a je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit (§ 622 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika).

Kupujici méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sicasti tovaru, vymenu tejto stcasti,
ak tym preddvajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zédvaznost vady (§ 622 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika).

Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti (§
622 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika).

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstrénit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo
na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od kipnej zmluvy (vratenie penazi) (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranitelnu
vadu, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave tovar riadne uzivat (§ 623 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika).
Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povaZuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej aspor dvoch
predchadzajucich opravéch.

Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstlpenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak vsak kupujlci nemdze pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rézne
odstrénitelné vady, pricom kazda z nich brani v riadnom uZivani.

Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujici ma rovnaké prava akoby iSlo o neodstranitelnu vadu (§ 18 ods. 4 Zakona o
ochrane spotrebitela), t.j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi (odstupenie od zmluvy).

Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vsak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, ma kupujuci pravo na primerant zlavu z ceny vyrobku.
Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), zalezi na kupujicom, ktoré z tychto
prav si uplatni. Len ¢o si viak zvoli jedno z tychto prav, nemdze uz tuto volbu sam jednostranne menit.

. Pri reklamdcii je potrebné dolozit zruény list (ak bol vydany) a doklad o zaplateni kiipnej ceny. Osoba, ktora uplatfiuje naroky z véd,

vyplni spolu s pracovnikom predavajuceho reklamacny protokol, v ktorom presne popiSe vadu a sposob akym sa vada prejavuje a
odovzda vadnu vec v pévodnom baleni s kompletnym prislusenstvom a dokumentaciou predavajucemu. V reklamacnom protokole
uvedie osoba uplatiiujica reklamaciu kontaktnu adresu (e-mail, telefénne ¢islo), na ktord bude predévajicim vyrozumena o spésobe
vybavenia reklamdcie. Preddvajlci nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktni adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie
dorucit.

V Skalici, dria 1.2.2012

Predajia - Zeleziarstvo
Miroslav Tokos$ - MITO
Partizéanska 16
909 01 Skalica



